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Le priorità di investimento 
del Finance 
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Progetti di Mobile e Digital Payments 

Iniziative di Dematerializzazione 

Aggiornamento infrastruttura IT 

Gestione e mitigazione dei rischi 

1 

2 

3 

4 

Fonte: Rapporto ABI Lab 2017 

l’adeguata verifica nei processi Mobile 

La Firma digitale e l’identificazione 
elettronica (reg. UE 910/2014) 

Garantire la compliance AML su nuovi 
processi 

Autoanalisi del rischio riciclaggio 

…che la Compliance 
deve gestire 



Digital onboarding consumer e business 
….e l’Adeguata Verifica antiriciclaggio ? 
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PRIMA C’ERA UN MODULO DA 
COMPILARE 

ORA IN POCHI STEP 
UNA FOTO E «CONFERMA DATI» 



OCR ID - Recognition 
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CARTA 
D’IDENTITÀ 

CARD 

CARTA 
D’IDENTITÀ 
CARTACEA  

PASSAPORTO 

PATENTE DI 
GUIDA FORMATO 

CARD 

TESSERA 
SANITARIA 

I documenti possono essere acquisiti direttamente con un clic 
attraverso la fotocamera  dello smartphone o del tablet del cliente. 
I dati anagrafici vengono automaticamente estratti e 
normalizzati. 

 RACCOLGO IL 
DOCUMENTO 

 MIGLIORO LA 
QUALITÀ DEL 
DATO 
ANAGRAFICO 
RACCOLTO 



Digital onboarding compliant con KYC 
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OCR ID 

OCR ID 

KYC-AML 
CHECK 

SCIPAFI 

KYC-AML 
CHECK 

SCIPAFI 

VIDEO ID E-SIGN 
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KYC-AML CHECK 
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Scipafi 

Celle censuarie 
ISTAT 

Storico  
Antifrode  

CRIF 

Stradario  
Indirizzi  

Telefoni 
fissi/cellulari  

Documenti 
smarriti/rubati 

(MinInt) 
  

Database  
proprietari  

CRIF 

CRIF SCORE 
DI PROFILATURA 

DETTAGLI 
ANOMALIE + 

2 Secondi  
una risposta integrata di tutte le fonti informative* 

– SCIPAFI e PRORIETARIE -:  

SCORE DI PROFILATURA + REPORT 

 

 FONTI ESTERNE 
INDIPENDENTI E 
AFFIDABILI 

 ESITO 
ISTANTANEO 



Video ID da remoto 
3 opzioni per il supporto ad ogni processo 
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Video Chat 
ID Verification con un operatore online 

Video Selfie 
ID Verification con un video selfie che 

viene validato da un operatore 

Foto Selfie 
ID verification con un foto selfie che 

viene validato da un operatore 

A 

C 

B 

 UN SUPPORTO IN PIU’ 
PER LA 
IDENTIFICAZIONE A 
DISTANZA 



E-SIGN 
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• Generazione dinamica dei 
documenti/contratti in formato digitale 
(template, form, consensi) 
 

• Disponibilità multicanale dei 
documenti/contratti e condivisione 
semplificata 

• Workflow di firma personalizzabili - 
sottoscrizioni in cui ordine e numerosità dei 
firmatari sia rilevante 

• Solida garanzia - la firma digitale garantisce 
l’inversione dell’onere della prova 

• Conservazione a norma - effettuata in 
conformità alle indicazioni vigenti presso CA di 
riferimento 

FIRMA  
DIGITALE 

PROCESSI 
PAPERLESS 

 OBBLIGO DI 
IDENTIFICAZIONE 

 OBBLIGO DI 
CONSERVAZIONE 

Art.19  
(Modalità di adempimento degli obblighi di adeguata verifica)  
L’obbligo di identificazione si considera assolto, anche senza la presenza fisica del cliente, nei seguenti casi:  
1. per i clienti i cui dati identificativi risultino da atti pubblici, da scritture private autenticate o da certificati qualificati 
utilizzati per la generazione di una firma digitale associata a documenti informatici, ai sensi dell’articolo 24 del decreto 
legislativo 7 marzo 2005, n. 82  
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https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZsdzk1fHTAhUMbBoKHVreD0YQjRwIBw&url=https://www.digital4.biz/conservazione-di-documenti-informatici-con-contenuto-sensibile-aspetti-e-disposizioni-da-non_43672152494.htm&psig=AFQjCNHHGCVDUQ6hc9TC2IELYH3KenynKQ&ust=1494929841383703
http://www.blogstudiolegalefinocchiaro.it/tag/firma-digitale/


…e il Digital onboarding compliant con KYC è completo 
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OCR ID 

OCR ID 

KYC-AML 
CHECK 

SCIPAFI 

KYC-AML 
CHECK 

SCIPAFI 

VIDEO ID E-SIGN 
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Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 

KYC – verifica dell’identità 

Ogni 1000 anagrafiche almeno 2 risultano inesistenti  
(fonte: Verifiche CRIF su SCIPAFI - Agenzia delle Entrate) 

Circa il 7% delle patenti inserite in censimento anagrafico 
sono inesistenti o non appartenenti al soggetto  
(fonte: Verifiche CRIF su SCIPAFI - Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti) 

Oltre il 3% dei passaporti presentati vengono smentiti 
(fonte: Verifiche CRIF su SCIPAFI - Ministero dell’Interno) 

Lo 0,77% dei documenti presentati sono già stati oggetto 
di denuncia per furto o smarrimento  
(fonte: Verifiche CRIF su Banca Dati Ministero dell’interno) 

L’importanza delle verifiche su fonti esterne affidabili e indipendenti 



KYC – controlli residenza 
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0,63% dei soggetti fornisce un indirizzo che 
in base alle celle censuarie ISTAT risulta 
disabitato 

0,01% dei soggetti fornisce un indirizzo 
riferito ad edificio industriale 

0,02% dei soggetti fornisce un indirizzo 
riconducibile ad un indirizzo anomalo 

ZONA 
INDUSTRIALE 

Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 



KYC – i PEP «domestici» 
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0,1% dei soggetti è presente in una 
lista  PEP 

0,5% dei soggetti è nelle Liste 
Politici Locali 

Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 



KYC – misure adeguate al rischio per area geografica 
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Nel 13,49% dei casi il 
soggetto risiede in una 
provincia a RISCHIO 
ALTO O MEDIO-ALTO 
per l’utilizzo eccessivo 
di contante 

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA  
DEL RISCHIO  RICICLAGGIO BASATA SULL’UTILIZZO DI 

DENARO CONTANTE 

Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 



KYC – Titolare Effettivo 
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DIRETTIVA (UE) 2015/849 DEL PARLAMENTO EUROPEO E 

DEL CONSIGLIO - del 20 maggio 2015 

La necessità di informazioni accurate e aggiornate sul titolare effettivo è 

un elemento fondamentale per rintracciare criminali che potrebbero 

altrimenti occultare la propria identità dietro una struttura societaria 

 

Ogni mese il 3,72% delle 

aziende ha almeno una 
variazione inerente il Titolare 
Effettivo 
 

Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 



KYC - approccio basato sul rischio 
I dati sulla profilatura antiriciclaggio 
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Persona Giuridica 

Verifica ordinaria 

Verifica ordinaria II grado 

Verifica rafforzata 

15 

1,60% 5,35% 

0,54% 12,50% 

0,87% 
0,52% 

0,87% 1,74% 0,65% 

5,18% 

0,07% 

84,2% 

13,5% 
2,3% 

Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 



KYC - approccio basato sul rischio 
I dati sulla profilatura antiriciclaggio 
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Persona Fisica 

Verifica ordinaria 

Verifica ordinaria II grado 

Verifica rafforzata 

16 

95,4

% 

2,3 % 2,3% 

0,38% 

0,41% 

0,07% 

0,32% 

0,77% 

0,11% 

1,61% 0,47% 

2,87% 

0,01% 

2,10% 

Fonte: CRIF Information Core – dati aggiornati al 31/12/16 
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La compliance 

Incremento 
di  costi per 
le  attività 
KYC/AML ? 

 

Maggiori 
controlli e  
sanzioni 

inasprite ? 
 

Dipendenza da 
un processo 

ancora 
intensamente 

manuale? 
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Le priorità di investimento 
del Finance 
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Progetti di Mobile e Digital Payments 

Iniziative di Dematerializzazione 

Aggiornamento infrastruttura IT 

Gestione e mitigazione dei rischi 

1 

2 

3 

4 

Fonte: Rapporto ABI Lab 2017 

Come gestire l’adeguata verifica via 
Mobile 

La Firma digitale e l’identificazione 
elettronica (reg. UE 910/2014) 

Garantire la compliance AML su nuovi 
processi 

Autoanalisi del rischio riciclaggio 

…che la Compliance 
deve gestire 
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