Adeguata verifica e
smart onboarding.

La compliance
antiriciclaggio diventa
omnichannel

Maria Luisa Cardini
Senior Account Manager
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Nuovi modelli organizzativi stanno rivoluzionando il

business
-,

S .

degli operatori € concorde che
la loro organizzazione
cambiera significativamente le
proprie operations nei
prossimi 5 anni
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899%

dei clienti si aspetta una
omni-channel experience

totale entro il 2020

.

Fonte: The Future of Retail
Financial Services, 2016
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DEI CANALI
SFIDA TECNOLOGICA

—
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Obblighi NYC a distanza vs Tempi Rapidi

BANCA D'ITALIA

EURCOSISTEMA

D.LGS. 21 NOVEMBRE, N.231 - ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA
2005/60/CE CONCERNENTE LA PREVENZIONE DELL’UTIL1ZZO
DEL SISTEMA FINANZIARIO A SCOPO DI RICICLAGGIO

SEZIONE Il . OBBLIGHI RAFFORZATI DI ADEGUATA VERIFICA
DELLA CLIENTELA
[..]

2. Quando il cliente non e fisicamente presente, gli enti e le persone soggette al
presente decreto adottano specifiche e adeguate misure per compensare il rischio
piu elevato

(-]

PROVVEDIMENTO RECANTE DISPOSZIIONI ATTUATIVE IN
MATERIA DI ADEGUATA VERIFICA DELLA CLIENTELA, Al SENSI
DELL’ART. . 7 COMMA 2, DEL D.LGS
21 NOVEMBRE 2007, N. 231

PARTE QUARTA: OBBLIGHI RAFFORZATI DI ADEGUATA VERIFICA

Sezione I. Principi generali e casi tipici

2. | casi di misure rafforzate specificatamente previsti dal decreto antiriciclaggio
sono i seguenti :

a) Operativita a distanza (cfr. Sez.ll)
b) Persone politicamente esposte (cfr. Sez. IIl)
[.]

f) In relazione al ricorso di prodotti, operazioni, tecnologie che possano
aumentare il rischio

©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio < Milano, 21/04/2016

ISTITUTO PER LA VIGILANZA if \
SULLE ASSICURAZIONI =

IVASS=®

REGOLAMENTO N. 5 DEL 21 LUGLIO 2014 21/7/14

Obblighi rafforzati art. 21

Le misure rafforzate vanno sempre assunte nei seguenti casi:
a) Operativita a distanza:

b) Persone politicamente esposte

c) Operazioni con fondi provenienti da altri stati

Qualora sia inviata alla UIF la segnalazione di operazione
sospetta: in tal caso I'impresa applica le misure rafforzate
fino a quando ritenga di poter escludere I'esistenza di un
elevato pericolo di riciclaggio;

[...]
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IDea — Identity Effective Analysis - Mobile
Acquisizione delle informazioni dei dati con un clic

Cog mome BBEMC&INA ......... v
.MARTHA ..

natoil.. aemlo xx .

(atto n...23L.... .. 5A. 197? 5

as. SAINADDR(EL SMNADOPJ

Cittadinanza. GAEALARA. ..
qesidenza, BARCELLONA, (SPAGNA)

©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio < Milano, 21/04/2016

I documenti possono
essere acquisiti
direttamente con un
clic attraverso Ila
fotocamera dello
smartphone o del

tablet del cliente

LI II'
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IDea — Identity Effective Analysis - Mobile
scelta del documento

Possibilita di effettuare
verifiche sui principali documenti identificativi utilizzati
in Italia e sul Codice Fiscale/Tessera Sanitaria:

W8

Crif IDEA Check

TETAYOTEZIBAAT €L Cedeeaedeeats
0421 2010090271 1AL et Lt

Scegli il tipo di documento da controllare

Passaparto

Carta d'identita

Carta Tessera Carta d'identita digitale
d’ldentita Passaporto sanitaria
cartacea

Carta Patente di
d’ldentita guida
card formato card

a- r /4
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IDea — Identity Effective Analysis - Mobile

Idea Mobile ottimizza [I'identificazione a

4 distanza della clientela  semplificando e

o velocizzando le operazioni di Know Your

o ﬁi'? Customer portando benefici sia nella

") customer experience sia nella compliance
antiriclaggio

L'’Applicazione permette di trasformare uno smartphone o un tablet in
un device per I'acquisizione e verifica dei documenti e dei dati anagrafici
semplificando e riducendo i tempi e le operazioni di identificazione

Scaricare Scattare foto al Inviare il Confermare o Ricevere I'esito
I’APP documento documento modificare i dati
digitalizzati

4- & —
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http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR4sKo3Y3LAhXEvRoKHfulAfEQjRwIBw&url=http://www.merchantmaverick.com/does-mobile-payment-put-you-at-risk-for-fraud/&psig=AFQjCNGAzb9N6StWjKv1hlfjimQmsolGhQ&ust=1456311520654418

IDea — Identity Effective Analysis - Mobile
KYC e verifica antifrode

«Courtesy feedback>

personalizzabile dall’istituto I I e I i
N4

< Terifta Frowd Andyser

O bt

UERE
w;\wm\mawwh
RN

LERAFICL INSEAITI 5040 STATLOGGETTO DI
Cotmsbeis T
ik A0 0 W o =
THRSEALEA (4%) TTALIA had Anabysee
- = sulla BD Eurisc in data 84/12/2009
) T AT Jszione 1L DOCUMENTD E* ASSEGNATD AD ALTRA
- EURISE
o iy o Anabyser
- - R 5ull BD Storico Fraud Analyser o dsts
: Y swhetras 280t NUMERD TELEFONICO FORNITO DA ALTRD
L T et s BD Documents Smarriti & Rubati in data
| ver e ey INCONGRUENZA FRA DATA EMISSIONE E
DATA STADENZA DOCUMENTO
Duttagh d Analy

Cantrly wseguito sulla BD Distel w data 11/12/2000
IDea:
Effective
Analysis

"0 KON HA RILASCIATO 1L CONSENSD

wnn sagnalazone NN, TEL, NON PRESENTE SU ELENCO TELD
Compliance

r 7 4
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Controlli sulla Persona Fisica

Verifica incongruenze sui Il soggetto risiede in Paesi 0
dati anagrafici e territori a rischio (Regimi fiscali
documenti del soggetto non equivalenti/agevolati)

( . (
Il soggetto ha cariche

significative in aziende
a rischio riciclaggio

Il soggetto ha
partecipazioni in aziende
a rischio riciclaggio

-
Il soggetto € presente
nelle Liste CRIME
articoli di stampa )

7

(
Il soggetto risiede in una
provincia a rischio per
elevato uso di contante
J

- Presenza di protesti
o pregiudizievoli a
carico del soggetto )

Verifica operativita

creditizia anomala
)

Presenza del nominativo Presenza del nominativo
nelle Liste Pep/PIL/EX Pep nelle Liste Antiterrorismo

©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio = Milano, 21/04/2016 Ll lf
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SCIPAFI per I'antiriciclaggio

Circolare MEF del 17/07/2014 Il sistema SCIPAFI puo, ai sensi dei

) provvedimenti citati, essere utilizzato ai fini
dellADEGUATA VERIFICA consentendo di

effettuare ricerche su una pluralita di database

[...] La disposizione permette, in sostanza,
di prescindere dalla natura della
prestazione fornita al cliente,
consentendo la richiesta di verifica
dellautenticita dei dati ai fini della
prevenzione del furto di identita anche
in presenza di fattispecie quali, a titolo di
esempio, apertura di conto corrente o
conto di deposito, cambio degli assegni
allo sportello da parte di soggetti differenti

per la verifica delle informazioni personali

fornite dal cliente,

dalla platea dei clienti dell’istituto bancario, e erficain Voo L) k

. . . . . . .. “h ua

fideiussioni, finanziamenti in generale, | B0t G2 \ i
\ f \

adeguata verifica della clientela in " pecr. 19/05/14 1. 95

ambito antiriciclaggio.

| Nuovo prowedmento di
yata Verificain '|l
I' vigore dal 01/01/2015 .

(lvass)

ISTITUTO PER LA VIGILANZA

i : i‘I | Adeg
6%\:5”” BANCA D'ITALIA ) assieuaion /NS |
N EUROSISTEMA I VA S S NE :
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IDea — ldentity Effective Analysis - Compliance
con una sola chiamata tutto il patrimonio informativo per la
verifica dell’id~~**~

IDQ e SORE KEI-(I_)TI\'/?ELLIIE
iveass: DI PROFILATURA

—~ ...Compliance =
Scipafi J\QD S Yays//

Togetier fo he next fevel

Database
Proprietari CrRIF

Storico
antifrode
CRIF
Riscontro con
calendario '
elettorale ‘

Stradario indirizzj

Telefoni fiss) o 2 SeCO ﬂ d i il tempo

cellulari in cui CRIF fornisce una risposta
T — integrata di tutte le fonti
. rubati (Minint) informative=*
— SCIPAFI e PRORIETARIE -:
SCORE DI PROFILATURA
+ REPORT

4. & —
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La verifica dei dati anagrafici I\QEF)

Esito verifiche tramitate da CRIF (marzo 2015 — gennaio 2016)

Attribuzione Codice Fiscale:
= |nesistente - 0,219

Codice fiscale non congruente con i dati anagrafici

. . Codice fiscale formato o cin errato
Normalizzazione

CRIF sul codice
fiscale

-

Data di nascita
Comune di nascita

Nomario

Verifica SCIPAFI Codice Fiscale inesistente

12 ©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio < Milano, 21/04/2016 Ll l
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La verifica dei dati anagrafici %EF

2,50%
2,07%
2 o0 1,93%
Questi dati vanno in AU
1,50% . ; ;
e in Anagrafe Tributaria
oo percio la reglstra2|one
errata puo essere
0.50% facilmente evidenziata e
0,21%  021% 4140 sanzionata
oo B .
NOME - COGNOME - DATA DI SESS0 - CITTA" DI
negativo negativo MASCITA - MNegativo MASCITA -
Megativo MNegativo

Esito SCIPAFI verifica dati anagrafici (03-2015/01-2016)

Codice Fiscale confermato ma Nome e/o Cognome negativi nel
296 dei casi.

13 ©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio = Milano, 21/04/2016 Ll l
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La verifica dell’indirizzo &I

CRIF normalizza I'indirizzo in input e lo confronta con quello associato
al soggetto su banche dati proprietarie CRIF. Rispetto ai casi in cui
I'indirizzo e presente in input:

= Agenzia delle Entrate fornisce il
Domicilio fiscale nel 87%6 dei casi

= Nel 2,159 dei casi, CRIF segnala che

I'indirizzo In input e diverso da quello

associato al soggetto nelle banche dati o e il
CRIF.

v" In questi casi ricevete anche l'indirizzo
presente nelle banche dati CRIF

= Nello 0,559 dei casi, CRIF segnala che
I’indirizzo fornito dal soggetto non e
esistente

14 ©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio < Milano, 21/04/2016 Ll l
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La verifica dei documenti identificativi

Tipologia documento fornito dal cliente

carta di identita
83%

I v La carta di identita & il 1,07%
documento
maggiormente
utilizzato per
I'identificazione
anagrafica

Il documento fornito ha
una denuncia di furto o
smarrimento

1% permesso di soggiorno
1%

:

Carta d’ldentita
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AU2862326 22/08/2013  SETTIMO TORINESE
AU2862336 23/08/2013  SETTIMO TORINESE 1,19%
B AU2862337 01/09/2013  SETTIMO TORINESE
< g g AU2862343 11/09/2013  SETTIMO TORINESE Carte d’identita false o
- :ﬁﬂimm AU2862348 11/09/2013  SETTIMO TORINESE contraffatte
sl e jospots rows
" Nel 5.57% dei casi A AU2862374 26/09/2013  SETTIMO TORINESE
la patente e falsa o AU2862437 30/09/2012 SETTIMO TORINESE
_ appartiene ad altri AU2862453 27/10/2013  SETTIMO TORINESE
............................................. fa o/10/201s  SETTIMO TORINESE

4. r /4
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CRIF come punto di osservazione
I dati sul titolare effettivo

Applicando le nuove direttive la soluzione CRIF individua il TITOLARE EFFETTIVO
automaticamente basandosi su dati ufficiali in tempo reale.

Il Titolare Effettivo viene individuato automaticamente anche per cooperative, consorzi,
fondazioni, strutture a scatole cinesi senza limite nel numero di livelli.

Aziende italiane
che fanno capo

ad una
6,01%0 - USA fiduciaria
1,36%0
4,81% - MONACC ) L
B S Aziende italiane
R / dove il Titolare
6,06%0 - SANMARINO Effettivo &
residente
1,20% - MALTA all’estero
- 0,36%0

0,90% - LUSSEMB
0,30% - PANAMA;.-}

4. r /4
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17

CRIF come punto di osservazione
Alcuni dati sulla profilatura antiriciclaggio

Persona Giuridica

0,53%
g Sanction List /
3 8% 10% Almeno un componente del gruppo
Y 12 810, ziendale ha la sede legale in un Paese Lista Nera
\ ! ~_ Lazienda ha un assetto societario opaco 0,41%
\ IMPRESA REGISTRATA DA MENO DI 12 MESI o
\ 4,63% 7 o= - . . 0,28%
. Presenza di Titolare Effettivo in Lista PEP~
\‘ L'ATECO dell'azienda € a maggior rischio riciclaggio
04.3% \\ Il legale rappresentante & residente in un paese Lista Nera
\‘ 0.04% L'impresa ha una procedura concorsuale— 1,12%
____ presenza di Titolare Effettivo in Watch/Black List
Verifica ordinaria ] . A . - .-
] /Non esistono dei bilanci depositati per I'impresa
Verifica ordinaria Il grado \‘ o
) \ 0,25% 1,01%
m Verifica rafforzata '

Presenza di protesti — 0,80%
Presenza di eventi
pregiudizievoli

2,57%

©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio < Milano, 21/04/2016
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CRIF come punto di osservazione
Alcuni dati sulla profilatura antiriciclaggio

Persona Fisica J

2,4% _ 18%

\
\
\
)

Verifica ordinaria i

g

Verifica ordinaria Il grado

m Verifica rafforzata \

0,02%\
Il soggetto risulta garante in numerose operazioni creditizie
PRESENZA DEL NOMINATIVO NELLE LISTE ANTITERRORISMO- 0,72%
0,210/0 — Il soggetto ha cariche o partecipazioni significative in azienda

Presenza del nominativo nella Lista PEP —0,1%

Presenza di protesti—0,04%

0,21% —Presenza di pregiudizievoli
0,01% 1l soggetto ha numerose estinzioni anticipate — 0,12%
~1Il soggetto risiede in paesi Lista Nera
0.949 L SOGGETTO HA NUMEROSE OPERAZIONI CREDITIZIE IN ESSERE — 1,89%
r

~ Le modalita di rimborso del finanziamento & a maggior rischio riciclaggio

I dati anagrafici non corrispondono con quelli registrati sulle banche dati CRIF

N
3,78%

4. r /4
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1l report antiriciclaggio di CRIF
storicizzabile ai fini della compliance

g I'_I?J'I'
Repoﬂ lmp'esﬂ Titcdare Effdtrvg stampato § D3/06/I015 afe ore 13:08 i /| Report Impresa Tieolerst ENmictve stmpate X SRET alle arm 1310
/
E ] ¢ | Titolare effettivo
3 /
e Vi T Sono stat] individuati | seguenti titolari effettivi w
rebere® / BERTOLIMNI FRANCESCO, BERTOLINI GILSEPPE, TODISCD OMATD Al
Titolar Titolare effettivo /
Titolare effetty , Dettaglis Tikolare Effettivo: I f
. y 1 Cognome & Nome BERTOLINI FRANCESCO Codict E n 0
:'@ Sono stati individuati | seguenti titolari effettivi Y ks o it TR tungo o Manch . o
SHAHVANDE ALL", SHAHBEIKY MOHAMMAD HADE ’ Shakn. maacits AL inelrize resldenza T|t0|are
Vi Carlca soclale Aminl
Dettaglio Titolare Effettivo: 7 2 Cognome & Nome BERTOLINI GILISERPE Codice Fiscale .
fzﬂlki':ﬁv?!“gm 1F‘:];':E= SRSz Data dl nasdia 15/03/1955 Lungo dl Nascia Eff et t IVO
| Nascl - Statn nascita ITALTA Indirizeo resldenza
Cod. fisc. O IRAN moresidenza VI UGO FOSCOLO 13 35030 40 Carica soclale Annl |

- 3 Cognome & Nome TODISCO DONATO ANTONIO Codice Fiscale |
SHAHBETKY MOHAMMAD HADI Fiscale SHHMMMEITZ2Z224B Data & nasdia 24,/0471958 Lungo dl Nascia l
2121962 dtascls - - - -
N o stz 1997 WAY 4234, 16TH O Stafto nasclt ITALIA Indirizzo residenza —T
- Annl Carica soclale Annl

Rmorl Impnsa Shver TE stampaty § 10072014 e o 17:56

IDea Pro

Titolare effettivo: > - - —
TELLERINI - S.P.A. LI?I’

icicaggio

) f \
SCOR E C R F 7 \ & FRANCESCO BERTOLINI & GIUSEPPE BERTOLINI & DONATO ANTONIO TODISCO
RISCHIO \ P P Con fie: TSNS ICS

\
\ 1 . I
\ sebs seosm— 100,0 %
) -
5 1, ANGIOLA S.R.L.SOCIETA'
9 L \ % BERTOLINIS.P.A. % UNIPERSONALE
Taslan & canche & gush - 'soggetty esecdtore adolta o comportaments L e \ sc.: 03072240371
Tedseefeive | T dala chsntela, sen2s fomine aicna plawsiile giestiicarions FE
Informazion Comtutve i o i ol el & residents s 10 Fasse o et 3 st (R fac \
Motsc s statuto \ I
Sedaa. membn organ | SHHLAJS(S122204A \ 100.0 % —
Rchieste Busingss Inforl - \ o
—_— VIA LK FOSND 13 BERTOLINIVINYLS AND RUBBER _—
© Copyright - CAIF Sed 538 (o) \ SRL o
—ed \ soom
i ST \ Con. fise.: 2598621207 o
1957 Y 4234 16TH \ I o -
NOVEMBER ST \ so0%
SULTANATO DELLOMAN Fasse 2 s \ v
1an0 dei bilanci depositat per Mimpresa . e
\ % CAFFARO FINANZIARIA S.P.A.
\

Cod, fsc.: 01937050506

| :
BANCA D'ITALIA } o Qraf ICO
o e EUROSISTEMA ‘

“\z{} \ g FIN - TODISCO & C. S.P.A. TI t O I e

: | Effettivo
Sezione VI1I1 - Gli obblighi di !

conservazione

I
100.0 %
\

% TELLERINI - S.P.A. ;

Cod. fisc

: 00307130377

19 ©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio = Milano, 21/04/2016 [ 7T A Y/
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CRIF BPO — il recupero documentale antiriciclaggio

—‘——“

RECUPERO
DOCUMENTALE

e ——— T ———

PERSONE EISICHE TITOLARI EFFETTIVI
AZIENDE

-4 4

L’esperienza di CRIF ha riscontrato che mediamente il 24%%6 delle
pratiche e incompleta o non aggiornata

20 ©2016 = 4° Salone Antiriciclaggio = Milano, 21/04/2016 ‘I l
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Come rendere compatibili compliance antiriciclaggio e
easy onboard omnichannel

Foto del documento Conferma . L .
Estrazione automatica Normalizzazione e Verifiche antiriciclaggio e

dei dati anagrafici controli antifrode

....In pochi secondi

4. r /4
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CRIF ACADEMY

(72N
& = Decreto Legislativo n. 231del 21/11/2007 m//:‘tAEMY
/6\[“ %_,3

art. 54 Formazione del personale ) i )
Diamo credito alla formazione

CORSI DI FORMAZIONE
ANTIRICICLAGGIO

| destinatari degli
obblighi e gli ordini
professionali adottano
misure di adeguata
formazione del
personale e dei
collaboratori al

fine della corretta a
pplicazione delle disp
osizioni del

presente decreto.

Per info: crifacademv@crif.com

4. r /4
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Grazie per

|’'attenzione

Maria Luisa Cardini
m.cardini@crif.com

ng FRAUD PREVENTION ‘_,?”.

COMPLIANCE SOLUTIONS
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